Reparatur-Service-Scheck V' %

piké bietet Ihnen 2 unbirokratische Lésungen an, um Ihre Ware so schnell wie mdglich wieder fit zu machen

Losung 1 Losung 2
Sie suchen sich einen Schuster, Sattler, Taschner oder Grundlage Wir holen die Ware im Bundesgebiet kostenlos ab und
Reparaturdienst Ihrer Wahl und lassen die Reparatur fuhren die Reparatur in einer unserer
selbst durchfiihren. Vertragswerkstatten durch.

Wir iibernehmen die Kosten der Reparatur, nachdem Sie | \Wer tragt welche | Wir ibernehmen die Kosten fiir Reparatur und

uns die Original-Rechnung Ihres Reparatur-Dienstes Kosten? Ruckversand. Sollte der Schaden innerhalb von 6
zukommen lassen. ' Monaten nach dem Kauf auftreten, holen wir die Ware
auch kostenlos bei Ihnen ab. Nach Ablauf dieser Frist
Ubernehmen Sie die Kosten der einfachen Hinsendung.

Wenn der Schaden nur relativ klein und wahrscheinlich Wann lohnt sich | Wenn der Schaden doch groRRer oder vom Dienstleister
vom Dienstleister leicht zu beheben ist. Wir tibernehmen welche Losung? gar nicht oder nur mit viel Aufwand zu beheben ist oder
die Reparatur bis zu einem Reparaturpreis von ’ wenn die Reparatur mehr als 15 EUR kosten wirde.

insgesamt 15 EUR.

Sie weisen uns den Schaden vor der Reparatur durch Voraussetzungen |Es genugt die Einsendung der Ware und des
aussagekraftige Fotos (z.B. per Email) nach. ausgeflllten Reparatur-Service-Schecks an unser
Einer unserer Mitarbeiter gibt lhnen griines Licht fur die Service-Team (Siehe Adresse unten).

Durchfihrung der Reparatur.

A. Kunden- und Rechnungsdaten: B. Artikeldaten und Fehlerbeschreibung:
(Felder mit einem * werden unbedingt bendtigt)

Kunden-Nr. (siehe Rechnung)*: Artikel-Nr. |

Rechnungs-Nr. (siehe Rechnung): Fehlerbeschreibung:

Name, Vorname*

Firma/ Behorde

Strafl3e/Nr.*

PLZ / Ort* /

Telefon / Fax (fur Rickfragen)*

Email
[ Ichlasse die Reparatur selbst ausfuhren und bitte um
. . . Erstattung der Reparaturkosten (Beweisfotos und
Kontodaten im Falle einer Minderung oder Erstattung: Originalrechnung werden eingereicht)
Inhaber O piké soll die Reparatur ausfiihren.
Konto-Nr. O Ich bitte um kostenlose Abholung der Ware
- (bis 6 Monate nach Kauf)
Bankleitzahl Q Der Kauf liegt langer als 6 Monate zuriick. Der
Versand erfolgt ausreichend frankiert an folgende
Bank Anschrift:

piké-Versandhandel
-Service-
Max-Liebermann-Str. 4
04159 Leipzig

Die nachfolgenden Bedingungen liegen dem Gewahrleistungsverfahren zugrunde:

Wahrend eines Zeitraumes von 24 Monaten nach Lieferung hat der Kunde einen Anspruch auf Gewé&hrleistung.

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei die Firma berechtigt ist, im Falle eines Mangels der Ware nach lhrer Wahl
nachzuliefern oder nachzubessern. Schlégt die Nachbesserung endgiiltig fehl oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls mangelhaft, so kann der Kunde die
Ruckgabe der Ware gegen Riickerstattung des vereinbarten Preises oder Herabsetzung des Kaufpreises verlangen. (Recht auf Wandelung oder Minderung).
Im Falle einer Ersatzlieferung konnen Ausstattungsmerkmale, Abmessungen und Farben aufgrund von Novellierungen des Modells in geringem Mal3e
variieren. Dies begriindet keinen Anspruch auf Erstattung des Kaufpreises (Wandelung) oder einer Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung).

Der Gewahrleistungsanspruch erlischt, wenn die Beschadigung oder Funktionsuntiichtigkeit auf Einwirken von Gewalt, unsachgemé&Re Handhabung oder
uniiblichen Gebrauch der Ware zuriickzufiihren ist. Dazu zéhlen insbesondere Elementarschaden, Schéden durch Gewalteinwirkung, Sturzschaden und
Schéden, die durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung entstanden sind. Oberflachenschéden, VerschleiRerscheinungen und Gebrauchsspuren (z.B.
Kratzer, Verschmutzungen, Abrieb), die aufgrund der normalen Benutzung zwangsléufig entstehen, sind vom Gewahrleistungsanspruch ausgeschlossen.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden

FAX an +49 (0) 341 910 755 49




